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 YOSHI KATTA AYOLLAR FE’L-ATVORI BELGILARI BOʻYICHA 

ISTE’MOLCHILARNING TIPOLOGIK XUSUSIYATLARINI ANIQLASH 

Nematova L.X.,  Qodirova D.X. 

Buxoro davlat texnika universiteti. 
 Annotatsiya. Maqolada yoshi katta odamlar tomonidan ijtimoiy xulq-atvor amaliyotini tanlash va amalga 

oshirish jamiyatda sodir boʻlayotgan jarayonlar va hodisalarga, ijtimoiy institutlar va tashkilotlarning faoliyatiga, 
shaxsning hayotini tartibga soladigan ijtimoiy muhit bilan oʻzaro ta’siri xususiyatlariga, shaxsning qadriyat 
yoʻnalishlariga, jamiyatda qabul qilingan an’analar, me’yor va qoidalar, insonning  induvidual xususiyatlari va 

boshqalarga bogʻliqlik tahlili. 
 Kalit soʻzlar:  induvidual, yoshi kattalar, tana holati, tipologiya, model. 

DETERMINING THE TYPOLOGICAL CHARACTERISTICS OF CONSUMERS BASED 

ON BEHAVIORAL TRAITS OF ELDERLY WOMEN 
Nematova L.Kh., Qodirova D.Kh. 

Bukhara state technical university. 
Abstract. This article analyzes how the choice and implementation of social behavior by elderly  induviduals 

depend on processes and phenomena occurring in society, the activities of social institutions and organizations, the 

nature of interaction between the  induvidual and the social environment that regulates their life, the person’s value 
orientations, established traditions, norms and rules in society, as well as  induvidual characteristics and other 

influencing factors. 

Keywords:  induviduality, elderly people, body posture, typology, model. 
 

 Iste’molchi ehtiyojlarini maksimal qondirish maqsadida sanoat korxonalarining strategik 
qarori boʻlib savdo bozorini narx segmentlariga ajratish hisoblanadi. Bunda maqsadlilik tamoyili 
iste’molchilar bozorining maqsadli marketingi va tipologizayasi (segmentasiyasi) dan foydalanish 
orqali ta’minlanadi. Tipologizasiya ostida aholining iste’mol fe’l-atvorining belgilari (KSA), 
antropomorfologik va psixofiziologik xususiyatlar umumiyligi bilan ajralib turadigan bir jinsli 
guruhlarini ajratib koʻrsatish tushuniladi [1-3].  

Iste’molchi fe’l-atvori – bu oʻzini marketing bilimlarining mustaqil tarmogʻi deb harakat 
qilayotgan nisbatan yangi tarmogʻi, turli (odatda maqsadli) iste’molchilar guruhlari fe’l-atvorining 
oʻziga xos xususiyatlarini, marketing tadqiqotlarining birinchi navbatda, ularning sotib olish 
qarorlari bilan bogʻliqligini tavsiflovchi asosiy yoʻnalishi boʻlib hisoblanadi [4]. 

Fe’l-atvor konstruktiv amaliyotlarini amalga oshirish yoshi katta odam bir-birini toʻldiruvchi 
ikkita maqsadga intilishini koʻrsatadi. Birinchisi – ijtimoiy muhitga ta’sir qilish, unga hukmronlik 
qilish, bu ijodiy faollikda va ijtimoiy oʻzaro ta’sirning yangi shakllarini izlashda (chegaralarini 
kengaytirishda), shu jumladan, kelajakda yuzaga kelishi mumkin boʻlgan salbiy oʻzgarishlarni 
tushunishni hisobga olgan holda, namoyon boʻladi. Ikkinchisi – ijtimoiy faollikni saqlab qolish, 
odatiy qiyofani, turmush tarzini oʻzgartirmaslik. Masalan, nafaqaxoʻrlarning ijtimoiy faolligi 
chegaralari odamlar hayotini tartibga soluvchi qadriyatlar, an’analar, me’yorlar va xulq-atvor 
qoidalari tizimi boʻlgan ijtimoiy muhit bilan belgilanadi. 

Yoshi katta odamlar tomonidan ijtimoiy xulq-atvor amaliyotini tanlash va amalga oshirish 
jamiyatda sodir boʻlayotgan jarayonlar va hodisalarga, ijtimoiy institutlar va tashkilotlarning 
faoliyatiga, shaxsning hayotini tartibga soladigan ijtimoiy muhit bilan oʻzaro ta’siri xususiyatlariga, 
shaxsning qadriyat yoʻnalishlariga, jamiyatda qabul qilingan an’analar, me’yor va qoidalar, 
insonning induvidual xususiyatlari va boshqalarga bogʻliq boʻladi. Yoshi katta odamlarning ijtimoiy 
fe’l-atvorining amaliyotlarini tanlash va amalga oshirishga ayniqsa ta’limning mavjudligi (eng 
muhim omil), oilaviy daromad, bandlik va ijtimoiy himoya olish imkoniyati, jamiyatning ijtimoiy 
muammolarni hal qilishdagi ishtiroki kabi ijtimoiy-madaniy omillar [5] ayniqsa ta’sir koʻrsatib, bu 
esa oʻz navbatida, ushbu yosh odamlarning ijtimoiy kapitalini shakllantirish uchun zarur boʻlgan 
ijtimoiy resurslarni belgilaydi. 

Shunday qilib, yoshi katta odamlarning ijtimoiy faolligi chegaralari odamlar hayotini 
tartibga soluvchi qadriyatlar, an’analar, me’yorlar va fe’l-atvori qoidalari tizimi boʻlgan ijtimoiy 
muhit bilan belgilanadi. 
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Yoshi katta odamlar orasida iste’mol fe’l-atvorining har xil turlarining tarqalishi darajasini 
aniqlash uchun ayollarning mualliflik empirik marketing tadqiqotlari natijalarini (N=350) koʻp 
qirrali tahlili bajarildi. Ushbu qismda iste’molchilarning fe’l-atvori belgilarining uch oʻlchovli 
birikmasi natijalari taqdim etilgan. Yoshi katta ayollarning iste'mol fe’l-atvori belgilari (KSA) 
birikmasining daromad darajasi va ularning bandligi boʻyicha ikki oʻlchovli taqsimlanishi tahlili 
shuni koʻrsatdiki, respondentlarning 65% toʻliq kunlik ishlaydilar yoki ularning aksariyati toʻliq 
ishlashda davom etmoqda (respondentlarning 41%), qolganlarning bandligi vaqtinchalik, tasodifiy, 
norasmiy xarakterga ega (1-jadval). 

Shuni ta’kidlash kerakki, ishlashni istagan yoshi katta odamlarning hammasi ham bunday 
imkoniyatga ega emas. 55-65 yoshdagi ishlamaydigan nafaqaxoʻrlar orasida har uchtadan bir kishi 
ishlash istagini bildirgan. Ular uchun tadbirkor, uyda bola parvarishi, repetitorlik, ta’mirlash va 
tikuvchilik xizmatlarini koʻrsatish sKSAtida erkin grafik bilan bogʻliq ish eng ma’quldir. 

Yoshi katta odamlarni nafaqa yoshidan keyin mehnat faoliyatini davom ettirishga, 
qoʻshimcha ish qidirishga va hok. undaydigan asosiy sabablar – moddiy sabablardir. Ushbu 
tamoyilga koʻra, respondentlarning daromad darajasi boʻyicha taqsimlanishini koʻrib chiqamiz. 
Respondentlarning aksariyati daromadning eng past darajasiga (20-60 u.e.) ega – 53%, keyingi 
daromad darajasi 61-150 u.e.–22%, eng yuqori daromad (501 u.e. va undan yuqori) esa ularning 5% 
ni tashkil qiladi. Bu odatda yuqori maoshli ishlarga ega boʻlgan kichik oiladir. 

 

1-jadval. Tanlanmadagi yoshi katta ayollarning daromad darajasi va ijtimoiy holati 

boʻyicha taqsimlanishi, (N=350) 
 

Ijtimoiy ahvoli 
Daromad darajasi: har bir oila a’zosiga, (soʻm) 

20-60 
u.e 

61-150 
u.e 

151-300 
u.e 

301-500 
u.e 

501 va undan 
yuqori u.e 

Jami 

Ishlaydigan (maishiy xizmat) 40 20 6 4 3 73 
Uy bekasi 31 10 8 3 2 54 
Oʻqituvchi 35 17 10 12 5 79 

Nafaqaga chiqan  43 12 7 3 3 68 
Tadbirkor 38 17 9 6 5 76 

Jami: 187 76 40 28 19 350 
 % 53 22 12 8 5 100 

          

 Odatda ishlab chiqaruvchilar iste’molchining ma’lum bir portretiga yoʻnalish olib, bu 
boshqa narsalar qatorida uslub turini ham oʻz ichiga oladi. Zamonaviy kiyim ishlab 
chiqaruvchilarning reklama materiallari tahlili shuni koʻrsatdiki, ularning hech biri yoshi katta 
iste’molchilarni katta miqyosda maqsadli guruh sKSAtida tanlamagan. Sanoat assortimentini yoshi 
katta iste’molchi ayollar talablariga moslashtirish vazKSAsi ularning uslubiy afzalliklarini aniqlash 
orqali hal qilinishi mumkin. 

Kolleksiya uslubini tanlash dizaynda eng muhim omilidir [6-8]. “Kiyimda qanday kiyinish 
uslubini afzal koʻrasiz?” degan savolga ayollarning 45% klassik uslubni, 25% hijob uslubini, 14% 
milliy an’analarga mos uslubni tanlagan (2-jadval). Respondentlarning atigi 10% “Kejual” uslubni 
aytishgan. Koʻpchilik tekis boʻyalgan emas, balki printli matolarni afzal koʻradi. Printli (yorqin 
emas) mato qomat kamchiliklarini yashirishga, koʻzni kiyimdagi nuqsonlardan olib qochishga 
imkon beradi. 

Aniqlandiki, printli mahsulotlarning eng koʻp miqdorini kundalik kiyim tashkil qilib, bu 
jami printli mahsulotlarning 38% ni tashkil qiladi. Sport kiyimlari va uy kiyimlari mos ravishda 
28% va 23% ni tashkil qiladi. Tantanali marosimlar uchun kiyimlarda print eng kam qoʻllaniladi – 
jami mahsulotlarning 11%. Yoshi katta iste’molchilarning turlanishiga ta’sir koʻrsatuvchi keyingi 
omil – kiyimdagi innovatsiyalarga boʻlgan munosabatdir.  
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2-jadval. Tanlanmadagi yoshi katta ayollarning kiyinish uslubi  va yoshi boʻyicha 
taqsimlanishi 

 
“Modaga munosabatingiz qanday va unga kiyim tanlashda rioya qilasizmi?” degan savolga 

jami 5% mehnat faoliyatidagi respondentlar ijobiy javob berishdi,  qolganlar yangi tendensiyalarga 
yoki befarq (17%), yoki kiyim tanlashda faqat oʻz tamoyillariga amal qilishadi (8%). Moda 
innovatsiyalariga daromadining oʻrtacha darajasi 100 dan 300 gacha u.e. boʻlgan oʻqituvchilar va 
tadbirkorlar amal qilishga harakat qilishadi (10%). 

 

3-jadval.  Tanlanmadagi yoshi katta ayollarning ijtimoiy holati va modaga 

munosabati boʻyicha taqsimlanishi 

 

4- jadval. Tanlanmadagi yoshi katta ayollarning daromad darajasi va modaga  

munosabati boʻyicha taqsimlanishi. 
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50-55 yosh 64 19 14 4 30 9 11 3 9 3 133 38 
56-60 yosh 61 17 15 4 29 8 25 7 8 2 133 38 
61-70 yosh 30 9 8 2 28 8 13 4 5 1 84 24 
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45 37 10 87 25 49 14 22 6 
350 100 

Nomlanishi  Ijtimoiy holati 
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Ma’lum boʻldiki, 61% respondentlar kiyimlarni muntazam ravishda emas, balki eskirish va 
yеyilishi tufayli almashtiradi, ya’ni vaqt oʻtishi bilan kiyim antropometrik xususiyatlar (34%) yoki 
eskirishi (27%) sababli mos kelmaydi, bu esa garderobni yangilash sababining daromad darajasiga 
kuchli bogʻliqligini koʻrsatadi. Yoshi katta odamlar odatda qarishidan oldin olingan eski kiyimlarini 
kiyishga harakat qilishadi, shuning uchun ular toʻgʻri yoki yarim yopishgan siluetdagi koʻp 
funksiyali kiyimlarni sotib olishadi (4 va 5-jadvallar). 

        

  5-jadval. Tanlanmadagi yoshi katta ayollarning garderobini yangilashga munosabati 

Nomlanishi 
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Befarqman 10 3 19 5 7 2 25 7 8 2 69 20 
Jami: 58 17 121 34 53 16 96 27 22 6 350 100 

       
   Yoshi katta ayollarning iste’mol fe’l-atvori tahlili shuni koʻrsatdiki, zamonaviy sharoitlarda 
ularning mehnat faoliyati imkoniyati, ijtimoiy faollikka intilishi yoshi katta odamning moddiy 
farovonligi (daromadlari) darajasi, shuningdek, ma’lum submadaniyatga mansubligi bilan 
belgilanadi. Aynan submadaniyat va milliy an’analarga sodiqlik nafaqaxoʻrlar tomonidan kiyim 
tanlashda yoshi katta ayollarning iste'mol fe’l-atvorini tanlash va amalga oshirishga bevosita ta'sir 
qiladi.  
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